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Personalarbeit: Erfolgsrezepte
ur Handwerksunternehmen

Das Handwerk — der vielseitigste und zweitgro3-
te Wirtschaftsbereich Deutschlands — ist auch im
Regierungsbezirk Munster ein leistungsstarker
Wirtschaftsfaktor mit seinen rund (Stand 2014)

BEISPIELE GUTER PRAXIS FUR DIE GEWINNUNG, ENTWICKLUNG UND BINDUNG VON MITARBEITERN

Handwerksunternehmen stehen in einem starken Wettbewerb — um Auftrdge und um Arbeitskréafte. Sie brauchen
H 27.900 Betrieben qualifizierte Fachleute, die sich in einem mittelstandischen Betrieb engagieren wollen.
B 190.000 Beschaftigten

. Mit ihrer Fachkréafte-Initiative will die Handwerkskammer Minster die Betriebe im Miinsterland und in der
B 15.800 Lehrlingen

Emscher-Lippe-Region flir den demografischen Wandel weiter starken, damit das Handwerk auch kiinftig eine
Als Kérperschaft des o6ffentlichen Rechts nimmt die Hand- stabilisierende Wirtschafts- und Gesellschaftsgruppe ist.
werkskammer Miinster die Interessen der selbststandigen
Handwerker und deren Beschaftigten wahr. Als modernes
Dienstleistungszentrum bietet die Kammer ein umfang-
reiches Informations-, Beratungs- und Weiterbildungs-
angebot. In dieser Broschiire werden 20 ausgewahlte Beispiele guter Praxis aus Handwerksbetrieben der Region zu
Schwerpunkten der Fachkrafte-Initiative beschrieben. Die Beispiele verdeutlichen, wie engagiert und vorbildlich
(Bild: Katharina Schaffstein, Personalleiterin von diese Betriebe handeln, um sich am Arbeitsmarkt als attraktive Unternehmen zu positionieren. Gleichzeitig sollen
Herber & Petzel Gebaudetechnik, mit einem Mitarbeiterkind) sie anderen Mut machen, sich ebenfalls aktiv flir die Gewinnung, Entwicklung und Bindung ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter einzusetzen. Gute Personalarbeit in Zeiten einer sinkenden Erwerbsbevoélkerung bedeutet,

Die Handwerkskammer bietet Betrieben und Beschaftigten dafiir eine Vielzahl von Beratungs- und Bildungsange-
boten an. Sie will zeigen, wie spannend und vielseitig die Arbeitsfelder und Berufsperspektiven im Handwerk
sind, sie will Talente und Innovationen voranbringen.

kreative ldeen und neue Instrumente zu entwickeln, umTalente zu suchen, zu bilden und zu halten. Dazu soll
diese Broschure anregen.



Bindung von Mitarbeitern: Familienfreundlichkeit

Herber & Petzel Gebiaudetechnik

UNTERNEHMENSPROFIL

B Elektrotechniker- und Kalteanlagenbauerhandwerk

M Grindung: 1901

B Geschaftsflihrung: Kalteanlagenbauermeister Martin Schaffstein und
Ursula Schaffstein

B Beschaftigte: 52

® Der Betrieb bietet Leistungen in den Sparten Elektro, Mess-, Steuerungs- und Regel-
technik, Kalte-/Klima und Liftung an.

GUTE PRAXIS

Der Handwerksbetrieb beschaftigt sieben Frauen. Bisher arbeitet nur eine Frau im ge-
werblichen Bereich. Herber & Petzel Gebaudetechnik mochte gern kiinftig mehr junge
Frauen im gewerblichen Bereich ausbilden. Auch deshalb beteiligt sich das Unterneh-
men jahrlich am bundesweiten Girls'Day.

In der Verwaltung genief3en die tbrigen Frauen, aber auch die technischen Abteilungs-
leiter eine Vertrauensarbeitszeit. Abgesehen von einer Kernarbeitszeit, in der alle an-
wesend sind, kdnnen sie den Beginn und das Ende ihrer Arbeitszeit selbst bestimmen,
ohne dass eine Kontrolle von aul3en stattfindet. Im gewerblichen Bereich gibt es ein
Arbeitszeitkonto, das auf Wunsch durch Freizeit oder Geld ausgeglichen wird.

Unabhangig vom Geschlecht der Beschaftigten setzt sich das Unternehmen fiir die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf ein. Einige der technischen Fliihrungskrafte managen
ihre Arbeit zeitweise von ihrem vernetzten Home-Office aus. Aber auch die familidren
Belange der gewerblichen Mitarbeiter werden individuell bertcksichtigt. So geniel3en
die Manner beispielsweise bei der Vermahlung, dem Hausbau oder der Pflege von An-
gehorigen langere Urlaubszeiten, Sonderurlaub oder werden kurzfristig von ihrer Arbeit
freigestellt. Die geregelte Stellvertretung durch jingere Kollegen macht Freistellungen
problemlos moglich. Mehrmonatige Elternzeiten werden auch fir junge Vater realisiert
und ausdrtcklich von der Geschaftsflihrung begruf3t.

Weil das Unternehmen wegen der Altersstruktur der Beschaftigten zunehmend mehr
junge Vater und Mitter erwartet, arbeitet Personalleiterin Katharina Schaffstein vor-
bereitend daran, Kinderbetreuungsplatze fir den zuklinftigen Nachwuchs zu sichern.
Neben einer Bedarfsabfrage zahlt dazu die Frage, inwieweit sich der Betrieb an der Be-
treuung zukilinftiger Mitarbeiterkinder beteiligen wird. Dabei steht die Bezuschussung
von Kinderbetreuungskosten aulBer Frage, denn Zuschiisse werden bereits gezahlt. Ge-
klart wird derzeit, wie das Unternehmen Betreuungsplatze bei einer im eigenen Gewer-
begebiet geplanten Kinderbetreuungseinrichtung fiir die Beschaftigten sichern kann.

Fiir Katharina Schaffstein ist nicht nur die strategische Vorbereitung auf die sich zukiinf-
tig im Unternehmen verédndernde Lebenssituation der Beschéftigten wichtig, sie hat

die familienorientierte Personalpolitik des Unternehmens auch im Leitbild von Herber
& Petzel Gebaudetechnik verankert. Dort heil3t es nun: ,Unsere Mitarbeitenden sollen
sich bei uns dauerhaft wohlflihlen. [...] Zusammen mit ihnen entwickeln wir individuelle
Wege zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.”

KONTAKT

Herber & Petzel Gebaudetechnik GmbH & Co. KG, Katharina Schaffstein,
GildenstralRe 2a, 48157 Miinster, Telefon 0251 98720-0, k.schaffstein @herber-petzel.de,
www.herber-petzel.de
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